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1.

O Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO) esta presente no
Facebook (facebook.com/tcegoias/), no Instagram (@tcegoias), no X
(@tcegoias), no Flickr (TCE Goids), no Linkedin (Linkedin/Company/Tribunal
de Contas do Estado de Goias), no YouTube (TCE-GO), no TikTok (@tcego) e
no Whatsapp (62 9637-6088).

2.

Todas as paginas e perfis foram criados para garantir participacao social,
didlogo sobre o d6rgao de Controle Externo e sobre os jurisdicionados,
efetividade e transparéncia da comunicacao publica. Por isso, todas as redes
sao abertas a comentarios de qualquer usudrio, desde que haja respeito as
regras previstas nestes Termos de Uso. Interacdes serao sempre bem-vindas,
mas estarao sujeitas a moderacao para que o ambiente virtual do TCE-GO seja
um espaco de troca e aprendizado saudavel, informativo e plural.

3.

Os posts e as publicacbes do TCE-GO destinam-se apenas para fins
informativos, excluindo-se, assim, qualquer tipo de promoc¢ao comercial
e/ou publicitaria. J& os comentarios realizados pelos usudrios nao refletem,
necessariamente, a opiniao do Tribunal, sendo de total responsabilidade do
participante.
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Em regra, as redes sociais ndao permitem a moderacao prévia e a publicacao é
imediata. Cabera a Diretoria de Comunicacao do TCE-GO monitorar todos os
comentarios e, se for o caso, excluir a mensagem publicada.
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3.

Poderao ser excluidos comentarios que:

* tratem de assunto diverso ao debatido no post;
* utilizem linguagem de baixo calao ou ofensiva;

* expressem discriminacao de qualquer natureza (seja em relacdo a género,
ideologia, orientacdo sexual, religido/crenca, faixa etaria, aparéncia, classe
social ou contra pessoas com deficiéncia);

®* sejam spam, correntes, publicacdes em nomes de terceiros, links suspeitos,
virus, fotos e videos sem autorizacao dos fotografados;

* divulguem conteudos publicitarios, de propaganda e banners comerciais,
material pornografico ou de incitacao a crimes;

* veiculem informag¢oes falsas, caluniosas, injuriosas, difamatdrias ou
denuncias sem algum tipo de fundamento;

* sejam publicadas de forma andénima ou por perfis falsos.

b.

Poderao ser blogueados:

® ysuarios gque descumprirem as regras destes Termos de Uso das Redes
Sociais do TCE-GO mais de uma vez.




O TCE-GO possui canais especificos para cada demanda:

® Quvidoria: € um servico de representacao do cidadao que visa aproximar a
instituicao da sociedade. Proporciona um canal de comunicacao em que 0O
usuario pode fazer denuncias sobre o proprio Tribunal ou a Administracao
Publica estadual. Também permite reclamar, elogiar, sugerir ou solicitar
informacgoes sobre o TCE-GO. As demandas serdo tratadas de acordo com o
regulamento da Ouvidoria e com a Lei Organica do TCE-GO. A Ouvidoria ira
tomar as medidas cabiveis para cada caso, recebendo as solicitacoes,
encaminhando-as as autoridades ou setores competentes. As demandas
podem ser encaminhadas por meio do portal https.//ouvidoria.tce.go.gov.br/

* Imprensa: a Diretoria de Comunicacdo nao interage com jornalistas por
meio de comentarios ou mensagens inbox. Demandas deverdao ser
encaminhadas pelo e-mail: imprensa@tce.go.gov.br.

6.

O cidadao podera tirar duvidas sobre informacdes disponiveis no site do
TCE-GO por mensagens inbox, que serao respondidas dentro do prazo de 24
horas uteis. Caberd a Diretoria de Comunicacdo o atendimento a demandas
relativas a questdes textuais. Pedidos de informacdao com base na Lei de
Acesso a Informacgao, denuncias e reclamacodes deverdo ser encaminhados a
Ouvidoria.

9.

Ao fazer comentarios nos perfis e paginas oficiais do TCE-GO, o cidadao
confirma estar de acordo com os Termos de Uso e suscetivel as regras
aplicadas e descritas neste documento.




